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A Zalaegerszeg TIT Oveges Jozsef Ismeretterjeszto és Szakképzo Egyesiilet

minoségpolitikai nyilatkozata

Felno6ttképzésiink a résztvevok szaméra nyujt piacképes, naprakész tudasanyagot, tapasztalt
oktatok kozremiikodésével.

Az oktatok, mindannyian szakmai tapasztalattal, gyakorlattal rendelkezé magas kvalitasu
szakemberek. Az oktatott teriiletet jol ismerik, igy megfeleld biztositékot jelentenek a
mindségi oktatashoz.

Célunk megtfelelni a hatdlyos jogszabalyi €s szakmai eldirasoknak. Ennek eldfeltétele az
altalunk biztositott tevékenységek szabalyozott, ellenérzott és feliigyelt végrehajtasa.

Minéségpolitikank alapjanak tekintjiik, hogy rendszeresen felmérjiik tanfolyami
résztvevoink, megrendeldink, tigyfeleink elégedettségét €s visszajelzéseik alapjan
folyamatosan fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket.

Az eredményességet j0l képzett, elkotelezett munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi
feltételek biztositasaval noveljiik.

Munkatarsainkkal k6zosen értékeljiik felndttképzési tevékenységiinket, atgondoljuk a
kiildetését és céljait, valamint az azok eléréséhez vezetd utakat. Ebben a munkéban legfébb
torekvésiink tevékenységeink folyamatos jobba tétele, fejlesztése, a PDCA ciklus
mukdodtetése.

A stratégiai tervezeés €s megvaldsitas sordn feltarjuk erdsségeinket, gyenge pontjainkat,
kockazati tényezoket, veszélyforrasokat €s lehetdségeket a képzéseink minél szinvonalasabb
lebonyolitasa érdekében.

Tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik €s tokéletesitjiik, felelosséget vallalva mind vezetdi, mind munkavallaloi
szinten a rendszer miikddtetéséért ¢s fejlesztéséért.

A rendszer teljesitményét és a minéségcélok teljesiilését évente értékeljiik az intézmény
vezetdségének bevonasaval. A mindségpolitikdban és a vezetdségi atvizsgalasban
megfogalmazott célok megvaldsitasahoz rendelkezésre bocsatjuk a sziikséges
eréforrasokat. Figyelembe vessziik, és kielégitjiik a képzésben résztvevok, a munkaltatok,
megrendelok, a munkatarsak €s az oktatok felndttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az
elégedettségmérésen €s a helyesbitd tevékenységeken keresztiil mérjiik és beépitjiik a
képzésben résztvevok véleményét a mindségbiztositas megvalositasaba.



